QUY CHE

VAO VIEN, CHUYEN KHOA, CHUYEN TUYEN, RA VIEN
(Ban hanh kem Quyét dinh s6 85/QB—BVQK ngay 31 thang 3 nam 2021 cua Gidm dde

Bénh vién da khoa Quang Khéi vé viéc ban hanh quy ché thuomg truc bénh vién)

Piéu 1. Muc dich

Quy dinh théng nhét ndi dung, qua trinh td chirc vao vién, chuyén khoa,
chuyén tuyén, ra vién theo diung quy ché ctia bénh vién.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Céc thanh vién trong bénh vién phéi ¢6 tinh thn trach nhiém, niém né tan
tinh tiép dén ngudi bénh tir khoa kham bénh, céc khoa c4n lam sing dén cac khoa
diéu tri, tao cho ngudi bénh 6 niém tin, yén tim diéu tri.

2. Phai bao dam céc thi tuc hanh chinh trong kham, chita bénh theo quy dinh.

3. Khong dugc cham tré, gay phién ha cho ngudi bénh, nhit 14 trong nhitng
trudng hop cp ciru, bénh ning, bénh cin phiu thudt, thi thudt.

Piéu 3. Quy dinh cu thé

1. Vao vién

a. Tai khoa kham bénh

Sau khi by phan CSKH tiép d6n, huéng dan lam céc thi tyc hanh chinh (14y
sb thir tu, ding ky khdm bénh,...), chi din ngudi bénh dén céc phong khdm chuyén
khoa theo chi dinh tai khu kham bénh, dgi dén luot kham. Khi t6i luot kham tha
twr hofic wru tién, thu ky y khoa tai cac phong kham s€ m&i ngudi beénh lan lugt vao
kham bénh theo man hinh dién tir hién thi.

- Bdc s7 kham bénh cé trach nhiém:

+ Thiam kham ngudi bénh, cho lam cédc xét nghiém, cin l4m sang nhu: xét
nghiém, chin doén hinh anh va thim do chirc ning dé c6 huéng chin doan bénh.

+ Trudng hop nguoi bénh duge chi dinh vao vién diéu tri ndi trd, 1am to
khém bénh vao vién trong hd so bénh 4n cho ngudi bénh vao didu tri ndi tri theo
quy ché chin do4n bénh.

- Thir ky y khoa tai phong khdm bénh.

+ Khi nguoi bénh vao vién diéu tri ndi trd, nhanh chéng thye hién céc thu
tuc vao vién cho ngudi bénh; thong bao cho khoa phong nhén ngudi bénh duge
biét trude @ chuén bi didu kién phuc vu.

+ Nguwdi bénh cép ctru phai thyc hién theo quy ché cép ciru, moi thi tuc hanh
chinh giai quyét sau.

- Chuyén nguoi bénh vao khoa diéu tri:

+ Thu ky y khoa tai phong kham phéi hop cting bd phan CSKH chuyén ngudi
bénh vao khoa diéu tri.

+ Ngudi bénh dugce chuyén bing céng khiéng, xe ddy hodc dugc dan di tiy
thubc vao tinh trang cia ngudi bénh, khong dé ngudi bénh ty dén khoa diéu tri,



+ Khi dén khoa diéu tri, ngudi bénh dugc ban giao cho didu dudng trudng
khoa ho#ic didu dudng hanh chinh khoa (khi dugc khoa &ty quyén).

b. Tai khoa diéu tri

- Diéu dutng cia khoa diéu tri:

+ Tiép dén ngay ngudi bénh do didu dudng truong khoa ban giao.

+ Pua nguoi bénh dén givdong ndm da duge chuén bi sin chin, man, qué‘.n a0
va cac vat dung khac cia bénh vién.

+ Huéng dan ngudi bénh ndi quy cua bénh vién; cung cap théng tin vé cach
truy cip hd so stic khée dién tir, huéng din noi vé sinh, tdm gigt va cach sit dung
cac phirong tién vé sinh; ché b phuc vy dn ubng, sinh hoat va str dung cac phuong
tién khac.

+ LAy cac chi sb sinh tén va chuén bi dAy dt hd so bénh én.

+ Hudng din cho ngudi bénh va gia dinh vi tri cAn lién hé véi nhan vién y té
khi cin sy tro gitp trong qua trinh diéu tri.

+ Mo bac sy diéu trj hodic béc si thudng tryc dén thdm khém cho ngudi bénh.

+ Thuc hién y 1€nh cta béc si.

- Bdc sT khoa diéu tri hodc bdc s thuong truc:

+ Thiim kham cho ngudi bénh ngay khi duge dicu dudng khoa moi, tuyét
dbi khong duge din diy nguoi bénh.

+ Hoan chinh hd so bénh 4n cta ngudi bénh, cho 1am xét nghiém cén 1am
sang b sung, chin doan lam sang, chi dinh diéu tri, ché d dinh dudng, ché do
chim séc¢ (chi dinh ting ngay, khong dugc chi dinh 02 ngay).

+ Theo dbi sat, thim kham, diéu tri cho ngudi bénh va ghi ddy di vao hd so
bénh 4n vé& di2n tién bénh, két qua xét nghiém cin 1dm sing, y 1énh dicu trj, ky
ghi rd ho tén va chirc danh.

+ Trudng hop ngudi bénh cip ctru hojc dién bién ning ma vugt kha ning
cAp ctru clia minh thi phai bdo céo ngay trudng khoa d& phbi hop xir Iy. Néu khong
c6 trudmng khoa thi bao cdo v6i phé truong khoa hodc ngudi dugce uy quyén, trong
phién thuong truc cin bdo cdo truc lanh dao dé giai quyét.

- Truong hop cap ciru:

Pidu dudng va bdc st didu tri phai khin truong cp ctru ngudi bénh trong
pham vi tréch nhiém, quyén han, ddng thoi béo truéng khoa hodc yéu ciu sy hd
tro ctia bac sT Hoi ste tich cue néu vugt kha ning.

2. Chuyén khoa

~ Bdc s7 diéu tri:

Khi phat hién ngudi bénh c6 bénh ctia chuyén khoa khac 1a chinh, bac st diéu
tri ¢ trach nhiém:

+ P& nghi tb chitc hoi chén khoa va hdi chén lién khoa dé quyét dinh viée
chuyén khoa.



+ Giai thich i do chuyén khoa cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh duge

- Diéu dudng khoa diéu tri:

Thuc hién viéc dua ngudi bénh chuyén khoa, hoan chinh hd so bénh 4n, tong
két toan bd qué trinh diéu tri ctia ngudi bénh. Piéu dudng ban giao ngudi bénh va
toan b hd so bénh 4n cho didu dudng khoa ngudi bénh dén.

- Ngu'o’l bénh dugc chuyén khoa trong git hanh chinh, nhung trong truong
hop cép ciru ngudi bénh dirge chuyén khoa ngay sau theo chi dinh ctia bac si diéu
tri, bat ké thoi gian nao.

- Béc s diéu tri tai khoa méi tiép nhén ngudi bénh chuyén khoa sang, thim
kham ngay va cho y 1énh kip thoi (theo muyc 1b - phin Vao vién).

3. Chuyén tuyén

a. C4c hinh thire chuyén tuyén:

- Chuyén ngudi bénh tir tuyén dudi Ién tuyén trén.

- Chuyén ngudi bénh gitra cac bénh vién trong cing tuyén.

b. Céc truomg hop phai chuyén tuyén

- Bénh vuot qué kha ning didu tri va diéu kién vat chit ctia bénh vién.

- Bénh khéng pht hop véi phén tuyén chuyén mén ky thuat theo quyét dinh
cua S& Y té.

- Theo yéu ciu ciia ngudi bénh.

¢. Piéu kién chuyén tuyén

- Truong hop chuyén nguoi bénh tir tuyén dudi lén tuyén trén:

+ Bénh khong phit hop v6i ning lyc chén doén va diéu tri, danh myc k¥ thudt
ctia bénh vién da duge S&'Y t& phé duyét.

+ Bénh phtt hgp véi ning luc chdn dodn va diéu tri, danh muc k¥ thuét ctia
bénh vién dad dugce S6'Y té€ phé duyét nhung do diéu kién khach quan, bénh vién
khong d diéu kién dé chdn dodn va diéu tri.

+ Ban Gidm déc bénh vién hodc Truéng phong QLCL-KHTH dugc Gidm
dbc vy nhiém ky gidy chuyén tuyén.

4 Trong phién thuong truc: Nguoi thuong truc 1anh dao ky gidy chuyén
tuyén cho ngudi bénh cép ciru.

Chuy: Ngum bénh dugc chuyén 1én tuyén trén trong gid hanh chinh. Nhung
trong truong hop cAp ciru, ngudi bénh nhanh chéng dugc chuyén tuyén ngay theo
chi dinh cta bac si didu trj hodc bac si thudng truc, bét ké thoi gian nao.

- Truong hop nguoi bénh giita cdc bénh vién frong cung tuyén:

+ Trong trudng hgp ngudi bénh khong vugt kha néng didu tri nhung bénh
vién thiéu trang thiét bi hodc ngudn luc khéc hodc k§ thuit khong cé trong danh
muc k¥ thuédt phan tuyén duge S& Y t& phé duyét thi c6 thé chuyén dén bénh vién




cling tuyén ma c6 du diéu kién vé trang thiét bi y t& hodc ngudn lue de chén doan
va diéu tri.

+ Nglmi bénh duge chuyén cing tuyén trong gid hanh chinh. Nhung trong
trudmng hop cip ctiu, ngudi bénh nhanh chéng duge chuyén tuyén ngay theo ch1
dinh ctia béc si diéu tri hodic bac s1 thuong true, bat ké thoi gian ndo.

- Chu y: Dbi véi chuyén tuyén theo yéu cdu ciia ngudi bénh (vuot tuyén):
Trong trudng hop ngudi bénh khong vuot diéu kién chuyén tuyén cia bénh vién

.nhung ngudi bénh yéu cAu chuyén tuyén thi tr tic moi diéu kién chuyén tuyén,
nhén vién y té cin hd tro t6i da céc thu tuc, hd so trong pham vi thdm quyén.

d. Thi tuc chuyén tuyén

- Déi voi truong hop chuyén nguoi bénh lén tuyén trén hodc ciing tuyén:

+ Thong bdo va giai thich rd Iy do chuyén tuyén cho ngudi bénh hodc ngudi
dai dién hop phap cia nguoi bénh.

+ Ky gidy chuyén tuyén theo m&u quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT
ngdy 14 thang 4 nim 2014 ciia B truong Bo Y té.

"+ Trudng hop ngudi bénh cin su hd trg k¥ thuat ciia co sé kham bénh, chita
bénh dur kién chuyén ngudi bénh dén, co sé kham bénh, chita bénh chuyén ngudi
bénh di phai théng béo cu thé v tinh trang ctia ngudi bénh va nhing yéu cau hd
tro d& co s& kham bénh, chita bénh noi chuyén dén c¢6 bién phép xir tri phu hop.

+ Giao gidy chuyén tuyén cho ngudi hd tbng hodc ngudi bénh hodc ngudi
dai dién hop phap ctia ngudi bénh dé chuyén t6i co s& kham bénh, chita bénh dy
kién chuyén ngudi bénh dén.

+ Ban giao nguoi bénh, gidy chuyén tuyén cho co s& kham bénh, chita bénh
noi chuyén dén.

+ Khi vén chuyén cip ctru phéi c6 didu dudng (hoic béc si trong trudng hop
cén thiét) dua di, mang theo hd so bénh 4n tém tit, c6 phuong tién cdp clu trén
dudng di chuyén ngudi bénh. _

e. Van chuyén nguoi bénh trong chuyén tuyén

Bénh vién cén chuén bi céc diéu kién dé van chuyén nguoi bénh:

- Vén chuyén nguoi bénh trong tinh trang cdp cibu:

+ Xe clru thuong hodc phuong tién van chuyén phii hop khéc.

+ Trang thiét bi y t&, thudc cp ciru sir dung cho ngudi bénh (néu cin) trong
qué trinh vén chuyén.

+ Ngudi ho tdng 13 diéu dudng, hé sinh (hoic bac s trong trudng hop can
thiét) c6 nhiém vu theo dai, xir tri kip thoi dién bién bénh ly ctia ngudi bénh trong
qua trinh vén chuyén va van chuyén ngudi bénh theo k¥ thuat phi hep véi tinh
trang bénh 1y cia ngudi bénh.

- Vidn chuyén nguoi bénh trong tinh trang khéng cdp cieu:



C#n ¢t tinh trang bénh ly cla ngudi bénh va didu kién thue tién, bénh vién
huéng din ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phdp cua ngudi bénh lya chon
hinh thire, phuong tién van chuyén phit hop.

f, Chuén bi cho ngudi bénh dwge chuyén tuyén

- Bic si didu tri c6 nhiém vu giai thich 18 1i do cAn chuyén tuyén cho ngudi
bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Lam day di tha tuc nguorl bénh ra vxen va chuyén tuyén theo mau quy dinh.

- Truong hop chuyén tuyén theo yéu cAu cua nguodi bénh: Béc si pha1 g1a1
thich quyen lgi ma ngum bénh dugc hudng khi chuyén tuyén theo yeu cau va néu
ngudi bénh cd yéu cAu thi bac sT huéng dan sy chudn bi chuyén tuyén cho nguoi
bénh va tu tic hoadn toan. Ngudi bénh duge chuyén trong gi® hanh chinh trong
tinh trang khoéng cap ciu,

g. Quan ly thong tin chuyén tuyen

Phong QLCL-KHTH c6 trach nhiém quan ly thong tin chuyén tuyen cua
nguoi bénh.

- Thu thap, théng k&, tong hop théng tin chuyén tuyen vé chuyen ngum bénh
di cac tuyen (chuyen 1én tuyén trén, chuyén ciing tuyén va chuyén vé tuyen dudi),
cac tuyén chuyén vé (tuyén dudi chuyén 1én, cling tuyén chuyén dén, tuyén trén
chuyén vé) theo mAu quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14 thang 4
nim 2014 cia Bo truéng B Y té.

- Té chirc quan ly, leu trft, cung cép théng tin chuyén tuyén theo quy dinh
cua phap luét.

- Tb chirc glao ban chuyén tuyén dinh ky hodc dot xuét dé rat kinh nghiém
vé cbng tac chuyén tuyén (Bénh vién, S&, BO).

Bo phan CSKH cé nhiém vu thu thép théng tin v& dién bién ngu:cn bénh
chuyen tuyén g tbng hop vé& phong QLCL-KHTH vdo trudc giao ban mdi tuén
04 tiéng dé 1én phuong &n béo cdo, rat kinh nghiém

4. Ra vién :

Cic trudng hop ra vién ctia ngudi bénh duge t6 chirc trong giv hanh chinh.

a. Bac st diéu tri

- Danh gia tinh trang suc khée, bénh tit ciia nguoi bénh, ghi vao hd so bénh
4n, ghi chin doén bénh cubi ciing, ngay gi® duge ra vién va dé nghi cho ra vién.

- Thong béo cho ngum bénh biét tinh hinh strc khoe, két qua diéu tri trude
khi ra vién, ddng thoi tu vAn cho ngudi bénh v& nha tlep tuc diéu tri, theo dai.

_ Chi dinh ché do dilu tri ngoai tru trong trudng hop cén thiét.

- Xin y kién Truéng khoa, néu ddng y thi lam gidy ra vién trinh truéng khoa
ky, ddng thai ké don thudc tiép tuc didu tri tai nha (néu cén).

b. Bic st trudmng khoa



- Thiim kham lai, nhén xét két qua diu tri va quyét dinh cho ngudi bénh ra
vién (ky va ghi rd ho tén).

-Néu khéng cb béc s trudng khoa thi bic si phé trudéng khoa hodc ngudi
duge trudng khoa iy quyén thuc hién (ky va ghi rd ho tén).

c. Piéu dwdng hanh chinh khoa hoiic diéu dudmg thudong truc

- -Lam day da tha tuc cho ngudi bénh ra vién.

- Nhén lai chdn, man, quﬁn 4o va cac vt dung khac.

- Huéng din ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh quyét todn chi phi kham
bénh, chita bénh.

- Sau khi ngudi bénh da quyét toan chi phi, phat gify ra vién va din do nguoi
benh v& tur chim séc stre khde, huéng din st dung thubc theo don va ché dé 4n
udng khi vé nha didu tri.

- Khoa diéu tri hoan thanh hd so benh én va ndp hd so bénh 4n cho Phong
K& hoach - Chi dao tuyén & Quan 1y chét luong ding thdi gian quy dinh dé luu
trit va bao quan hd so bénh 4n theo quy ché bénh vién.

5. TAt ca cdc truong hop ngudi bénh vao vién, chuyén khoa, chuyén
tuyén, ra vién: déu phai dugc béo cdo trong cac cudc hop giao ban khoa, phong
va hop giao ban toan bénh vién.

Piéu 4: T6 chirc thue hién

Can clr quy ché ndy, trudng cic khoa, phong trién khai t chirc thue hién
theo ding ndi dung quy dinh.

Trudng cac khoa, phong c6 trach nhiém quén triét ting vién chirc thure hién
dtng quy ché; thudng xuyén kidm tra, nhic nhé va giam sat thyc hién tot quy ché
nay. Néu phét hién vi pham phai kip thoi bdo cdo linh dao bénh vién dé xtr Iy ky
luét theo quy dinh.

Trong qué trinh t5 chuc thue hién, néu c6 vudng méc, cac khoa, phong coOy
k1en bang vin ban g vé phong K& hoach- Chi dao tuyén & Quan Iy chét lugng
dé duqc huéng dan hodic tdng hop béo cédo cho Ban Gidm dbc dé xem xét chi dao
cho pht hop./.

Noi nhdn:
-HBTV Cty;
- GbBV;
-BGD BYV;

- Céc khoa/phong;
-Luu VT, QLCL-KHT}.I.?Q‘{/




