QUY CHE VE HOAN THIEN QUAN LY VA SU DUNG
BENH AN PIEN TU TAI BENH VIEN DA KHOA QUANG KHOI
(Ban hanh kém Quyét dinh 56 85/QB -BVQK ngay 31 thang 3 nam 2021 cua Gidm doc
Bénh vién da khoa Quang Khoi vé viéc ban hanh quy ché thuong truc bénh vién)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1: Pham vi diéu chmh

Quy ché niy quy dinh v& viée thuc hién nghlem tic quy dinh Chan doan
bénh, 1am ho so bénh 4n va ké don thubc didu tri cling nhu quy dinh vé viée
Quan ly va sir dung bénh 4n dién tir tai Bénh vi¢n da khoa Quang Khoi.

Pidu 2: Pbi twgng 4p dung

Toan bd cén bd cong chirc, vién chite, nguoi lao dong, céc ca nhin co lién
quan dén 1am viée véi bénh vién ¢6 trach nhiém chép hanh va thuc hién day du
cac quy dinh ctia quy ché nay.

Piéu 3: Nguyén tic ap dung

1. Viée chén dodn bénh va ké don didu trj rét quan trong trong kham bénh,
chira bénh.

2. Ho so bénh 4n 1 tai liéu khoa hoc v& chuyén mon k¥ thuét, 1a ching tir tai
chinh va ciing I3 tai lidu phap y. Viéc 1am hd so bénh 4n phai dugc tién hanh
khin truong, khach quan, thin trong, chinh xic va khoa hoc.

3. Khi tién hanh khédm bénh, chén doan va ké don phai két hop chit ché cic
triéu chirng co nang, thuc thé 1am sang, cin 1dm sang, yéu t§ gia dinh x4 hoi va
tién s bénh.

4. Hd so bénh an dién tir dwge ldp, cdp nhét, hién thi, k)'f s, Iuu trit bing
phuong tién dién tr d4p ung céc Quy dinh tai Thong tur 86 46/2018/TT/BYT
ngay 28 thang 12 nam 2018 ciia B trudng B6 Y té thi c6 gid tri phép Iy nhu ho
so bénh an g1ay quy dinh tai Diédu 59 Luét kham bénh, chira bénh.

Chuwong 2
QUY PINH CU THE

Pidu 4. Kham bénh va chin doin bénh

1. Kham bénh: Béc si 1am cong tic khdm bénh ¢6 trach nhi€m:

- Naudi bénh chuyén khoa, béc si didu tri phéi c6 trdch nhiém hoan chinh hd
so bénh 4n trude khi ban giao, bac st diéu trj tai khoa mdi chiu trach nhiém hoan
thién hd so bénh 4n cla ngudi bénh.

- Nguoi bénh ra vién bac si didu tri phai hodn chinh va tdng két hod so bénh

an theo quy dinh.



- Yéu ciu v& ndi dung clia mdt bénh 4n phai ddm béo cdc yéu ciu:

Thit nhét - Phan 1y do vao vién: Ly do co ning chinh ma nguoi bénh phai
vao vién? (ngudi bénh, gia dinh thiy thé nao, thiy cai gi... ma phai-dua vao
vién). '

Thir hai - Phin bénh st vao vién (co nang — héi bénh thdy gi): Né bao gom
cac ndi dung nhu sau: |

+ Bénh khéi phat nhu thé nao? Tir bao gid?

+ C6 céc triéu chirng (co nang) gi lién quan cia bénh chinh?

+ Co cac tri€u chimg (co nang) gi lién quan dé loai trir?

+ Néu dau thi vi tri dau? Huéng lan? Khu tri?

+ O xa nha da xit tri gi chua? P ding thude gi? Nhu thé nao?

+ Hién tai (hoi bénh thiy cai gi): Chi mé ta cc tridu chimg co ning chinh
lién quan dén bénh va mdt vai triéu chimg loai trir (néu c6).

Thet ba - Phan tién st bénh phai khai thac k§ vé:

+ Tién sir bénh chinh?

+ Tién sir c4c bénh 1y ¢6 lién quan?

+ Tién sit st dung thudc (di ing...)?

+ Tién sit ngoai khoa: M cai gi? M khi nao? Mé & dau?...

Thr tw - Phin kham thyuc thé (kham thdy gi): Tily theo bénh 1y chinh, bénh
ly kém theo ciia timg chuyén nganh dé khdm va mé ta mét cach gon gang, day
dt nhat theo trinh tir ¢ dién: NHIN - SO - GO - NGHE. Tuy nhién cin bam vao
céc tidu chun chin dodn ctia bénh nhén chinh ma Béc si du dinh chin doan so
bo dé mé ta céc tridu ching thue thé vao phin nay cho diy du.

Vi du: Nghi nhidu dén viée Viém rut thira thi phai xem Viém ruét thira c6
c4c tiéu chudn chin doén 13 gi va céc tidu chuin d& loai trir c4c bénh Iy khac gin -
gidng Viém rudt thira (nhu bénh 1y tix cung phén phu, u manh trang...). Chi nén
gach dAu dong cac tridu chimg thuc thé kham thiy vé bénh ly chinh va c4c tridu
chtng thyec thé - kham thay dé chén doén loai trir:

L .

Thir niim - Phin khim chuyén khoa: Tuy theo cac chuyén nganh ma c6 cach
md t4 triéu chimg thyc thé khéc nhau cho phii hop. Néu co quan d6 binh thuong
thi c6 thé viét: “Hién tai chua thiy gi bit thuong”, tuy nhién vén khuyén khich
cac Bac sTmd ta cic tridu chimg thuc thé k§ lugng hon theo chuyén nganh.

Thit sdu - Phin t6m tit bénh 4n va chin dodn, bao gdm céc ndi dung sau:

Bénh nhn nam/nit, bao nhiéu tudi? vao vién lic miy gid? Véi Iy do? Qua
hoi va kham thiy:

i S (céc triu chimg chinh co ning phuc vu chin doan);



e ranan (céc tridu chimg chinh vé thuc thé phyc vy chan dodn);

B s (cdc két qua CLS chinh phyc vy chén dodn);
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2. Béc si trudng khoa cé trach nhiém tham kham lai ngudi bénh néi fra da
duge diéu tri trong khoa 3-4 ngay (hinh thire hoi chén). Két qua thim kham,
nhén xét va chi dinh (neu ¢d) phai dugc ghi vao to diéu tri.

3. Nhén vién y té (Tru’ong khoa, phé khoa, béc s§ didu tri, didu dudng,...) st
dung chit ky dién tir dé ky hd so bénh 4n dién tr; Ngudi bénh hodc dai dién
ngudi bénh st dung sinh tric hoc du van tay dé ky trong hd so bénh 4n dién tir.

Ditu 5. Ké don diéu tri

1. Cac bac sT dugc giao nhiém vu khdm bénh, chita bénh phai thuc hién cde
quy dinh sau:

- C6 quyén ké don va chiu trdch nhiém vé an toan, hop ly va hiéu qua sur
dung thudc.

- Khi k& don thudc doc bang A-B, thubc gdy nghién, thube quy hiém, cép
phat cho ngudi bénh tai khoa dugc, phai thuc hién theo ding quy dinh.

2. Béc si ké don thudc tai khoa khdm bénh phai thye hién:

- Pién diy du thong tin trong don thubc.

- Ho va tén, tudi, dia chi va ciin bénh; tré em du6i 1 ndm phai ghi théng tudi.

- Thubc ding phai phu hop véi chin dodn; tén thubc ghi ding danh phap
quy dinh, dé trdnh sy nhim 14n @i véi nhimg thude c6 nhiéu ten gin gibng
nhau, phai ghi tén goc ctia thubc; ghi ddy du ham luong, don vi, nbéng dd, lidu
dung, cach dung va thoi gian dung, thude duoc ghi theo trinh tu: thube tiém,
thube vién, thudc nuée; c6 danh so cac khoan.

- Nhu’ng huong dAn tom tét can thiét.

- Cubi don néu con thira glay thi phai gach chéo, cong s6 khoan, ghi ngay
thang, ki tén ghi 1 ho tén, chitc danh va déng diu don vi. Pon thudc dbc,
nghién phai dong d4u bénh vién.

3. Béc s didu trj ghi y 1énh ding thudc trong phlen didu tri hang ngay phai
thue hién cac quy dinh trén; ngoai phén chi dinh thube con ¢ chi dinh ché d6
chim séc, ché @6 dinh dudng va phén nhin xét theo ddi ngudi bénh, két thic
phai ki ghi 15 ho tén.

4. Dugc si chp phat thudc theo don khi phat hlen cd sai sot hodc khong co
thudc nhu trong don, phai héi lai bac si ké don khong duoc tu y stra chita hodc
thay thé thudc khac.

Piéu 6: Quy dinh vé ghi chép, nhin xét trong to dleu tl’l

1. Ghi nhdn xét khi moi vao trong to diéu tri



Cac ndi dung phai c6: Bénh nhédn vao khoa lic méy gid? Negay? Hién tai
kham thay: (viét gach diu dong theo trinh tu 06 ndi dung sau)

+ CAc triéu chimg co ndng lién quan bénh chinh va bénh loai trir (néu c6);

+ CAéc triéu chimg co ning lién quan bénh chinh va bénh loai trir (néu c6);

+ Cac két qua CLS chinh da c6 thé dé phyuc vu chin doén;

+ Tién st bénh chinh, c4c bénh ly lién quan..

+ Chan dodn SO b8 ...cvviiiieiieiiieeieeaenee

+ Chi dinh cac CLS b sung?

2. Ghi nhén xét dién bién bénh hang ngay trong to diéu tri:

Phai thé hién duge: Kham bénh lic miy gid? Ngay? Hién tai bénh nhan:
(gach d4u dong theo trinh ty 5 ndi dung sau):

+ Co ning: C6 tinh tdo khéng? Tiép xic tdt khong? Thé trang thé nao? An
ubng ra sao? Va céc tridu chiing co ning gi khéc khong? ‘

+ Thuc thé: M6 ta céc triéu ching thuc thé chinh ctia bénh? Va bénh phédi
hop (néu cé).

+ K&t qua CLS bét thuong méi ¢6 thém (hay binh thudng ¢6 gié tri loai trir);

+ Nhién xét tinh hinh bénh c¢6 thuyén giam hon so véi 1an kham trudc, ngdy |
kham truéce khong?

+ Chén doan x4c dinh lai (khi c¢6 du tiéu chudn - théng thudng vao ngay thir
2 phai c6 chén doén xéc dinh lai).

3. Phéan ghi chép, nhan xét v6i bénh nhan phai yéu céu chim séc cip 1

Day la nhitng bénh nhan ndng; nguy kich (bénh nhén sau phau thuit; bénh
hén mé; bénh nhan thd mdy...) cin phai theo d&i, chdm séc toan dién va lién
tuc, yéu cdu béc si diéu tri phai:

+ Nhén xét tbi thiéu 2 gid/lan trong 6 git ddu sau md, trong nhung gid tiép
theo tiy difn bién ciia bénh nhin dé ghi nhan xét va xir trf;

+ Phai ban giao bénh nhén gifta cac béc si véi nhau (khi nhéan truc), dugce ghi
vao HSBA va sd ban giao bénh nhan niing tai khoa.

Didu 7: Nhiém vu ciia T kiém tra HSBA

- Ban kiém soat ndi bd chu tri, phdi hgp véi phong KHTH va céc khoa
phong khéc thanh 18p T4 kiém tra HSBA dé d4m bao kiém tra “dau ra” vé& chét
lugng HSBA trude khi luu trit.

- Pam bao 100% HSBA trudc khi Iuu trit dugce td kidm tra diy du vé& céc ndi
dung: Hinh thic; thi tuc hanh chinh, Céc quy dinh phép luét (bién ban phéiu
thuét; lugc trinh phiu thuat/ thi thuat; gidy cam doan...); Noi dung chuyén mén.

- Nhitng HSBA sau khi T3 d kiém tra thi tich nhép kho dé Iuru trix.

- V&i nhitng HSBA khéng dat, T6 kiém tra c6 nhi€ém vy théng béo va
chuyén v& khoa 14m sang dé hoan thién.

Di¢u 8: Quy trinh tiép nhén, kiém tra va lwu trit HSBA



:;f‘:nli tch’:;‘cbli’;g; M ti/ Tai liéu lién quan
- Sau khi ngudi bénh ra vién khoa lAm sang cd
nhiém vu hoan thanh HSBA (tdng két HSBA)
theo quy ché;

: ) i - K& toan ra soét bang ké chi phi thanh toan cua
- Truong ‘Buée 1 s i G NS R :
TN Tur kiém tra nguoi bénh, thuc? 7h1e_:n ky s6 trén to phoi thanh
K& todn viee hoan toan sau khi da ki€m tra
vién phi thié.n HSBA |- Truéng khoa 1am sang kiém tra thng thé HSBA

j ' (hinh thtrc; chét lugng ndi dung; cac loai gidy to;
thuc tuc hanh chinh...). Sau khi kiém tra xong,
Trudng khoa xdc nhén va thong bao sb luong hd
so cho Té kidm tra HSBA dé kiém tra;
~ Pbi véi nhimg HSBA chua hoan thién hodc
- Khoa lam con thiéu ma bi T kiém tra HSBA tra vé thi
sang khoa/ phong phdi c6 nhiém vu hoan thién, gt lai
Thlkidmtra | Buée?2 |1én phong QLCL-KHTH trong toi da 24 gid (trir
HSBA Kiémtra |ngay 1€, ngay nghi).
- Ban KSNB HSBA |- Luu trit, théng ké, bdo cdo cic 16i thudong
- P.QLCL- xuyén gip céc khoa phong giri phong QLCL-
KHTH KHTH dé téng hop, dua ra khuyén céo phu hop
giri cac khoa lam sang.
~D&i v6i bénh phéan duge didu trj tai nhiéu khoa,
- Khoa lam Buwée 3 khoa cubdi cing co trach nhiém hoan thién
sang Khéc phyc | HSBA.
_P.QLCL- | HSBA chua |- Hing tudn phong QLCL-KHTH thong bédo
KHTH dat y€u cu |nhimg tdn tai va nhilng HSBA khic phuc chim
ciia céc khoa vao budi giao ban cudi tudn.
~Thoi gian cAp nhat hd so bénh 4n dién tir t0i da
. Bwécd |12 gid, k& tir khi ¢6 y l1énh khdm bénh, chita
- Ehadam Capnhat | bénh. Trudng hop thoi gian khém, chita bénh
Sang HSBA dién | kéo dai trén 12 gidr hodic c6 sy ¢ vé cong nghé
tir théng tin thi thoi gian cap nhét hd so bénh 4n
dién ttt tbi da khong qua 24 gid.
_GDBV Buée 5 Giam dbc bénh vién, Gidm déc QLCL hodc
; . nguoi duge Gidm dbc Gy quyén dugc phép ky
- GBQLCL Xac nhén
<Nt dooe HSBA x4c nhén (bing chit ky s6) vao bia HSBA doi 7
. g 2 _ | v6i nhitng HSBA da dugc TS kiém tra HSBA
iy quyén dé huu trit

x4c nhén.




HSBA duge luu trit sau khi Gidm ddc bénh vién,
Gidm dbéc QLCL hodc ngudi dugc Gidm dbc ty
quyén ky xdc nhan. HSBA duoc “tich” chuyén
vao kho luu trit tai phAn mém HIS.

- T kiém tra Bude 6 HSBA dugc luu trit tai trung tdm di li€u (phong
HSBA Luu trit may chi) cia bénh vién va dugce luu trit trén hé
HSBA théng luu trit Icloud duge bénh vién thué.

HSBA duogc sao luu dinh ky theo quy ché sao
lwu phuc hdi dit liéu cta Bénh vién dam bao
theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tu 46/2018/TT-
BYT ctia Bo Y té.

DPidu 9: Sir dung va khai thic HSBA dién tix

1. HSBA dién tit chi cho phép khai thac trong cac trudng hop sau day:

- Nguéi hanh nghé trong co s& kham bénh, chita bénh duge xem ho so bénh
4n dién tir tai chd nghiém cAm viée sao chép HSBA khi chua duge sy cho phép
cia Ban giam d6c hodc truong phong QLCL-KHTH;

- Pai dién co quan quan Iy nha nudc v& Y 1€ truc tiép quan ly co sé khéam
bénh, chua bénh (S¢ Y t&), co quan diéu tra, vién kiém sat, tda 4n, thanh tra
chuyén nganh Y té, co quan bao hiém, t& chic gidm dinh phap y, phdp y tim
than, luft su duoc xem hd so bénh 4n dién ti tai chd. Chi duge sao chép dién tir
hoic sao chép gidy khi ¢6 x4c nhan ciia Thii trudng co s& khdm bénh, chita bénh
dé phuc vu nhiém vu duge giao theo thAm quyén;

- Nguoi bénh hodc nguoi dai dién ctia ngudi bénh khi nhén dugce ban tom tat
hd so bénh 4n dién tir hodc ban tém tat hd so bénh 4n gidy khi ¢6 y8u ciu theo
quy dinh tai Khoan 1 Didu 11 Luat Khdm bénh, chita bénh. Ban tém tit hd so
bénh 4n dién tir c6 cic truong théng tin theo méu quy dinh tai Phy luc 4 ban
hanh kém theo Thong tu s& 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta B trudng
Bo Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat bao hiém x3 hdi va Luét an toan vé sinh
lao dong thude linh virc y té.

2. Céc d6i tugng néu trén khi st dung théng tin trong hd so bénh 4n dién t
phai gitr bi méit va chi dugc st dung ding muc dich nhu dé yéu clu va duge
ngudi dimg dau co sé khdm bénh, chita bénh cho phép.

Chuwong 3
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. TH chirc thye hién

1. Ban giam ddc, céc td chitc doan thé, can bé nhan vién trong bénh vién va
cac co quan, don vi lién quan tham gia khai thac, st dung HSBA dién tir c6
trach nhiém thyc hién Quy ché nay;




2. Phong QLCL-KHTH phéi hop véi cac trudong pho khoa, phong, don vi
lién quan hudng dan, kiém tra viée thue hién Quy ché nay.

3. Trong qud trinh thyc hién, néu cé kho khin, vudng mic cin diéu chinh,
stra dbi va bd dung thi cdc khoa phong li€n quan phan anh v6i phong QLCL-
KHTH dé téng hop, bdo cdo Ban giam dbc xem xét, diéu chinh cho phit hop./.

Noi nhiin:

-HBTV Cty;

- GDBYV;

-BGD BV;

- Céc khoa/phong;

- Luu VT, QLCL-KHTH.




