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I. Muc dich:

Quy trinh ndy huéng din phuong phép kich hoat bao dong do ndi vién, huy dono
c4c chuyén khoa trong bénh vién trong thoi gian ngén nhat dé cap cuur ngu’o’l bénh,
tang ty 16 song s6t cho ngudi bénh trong céc trdmg hop khin cép.9 '

M. Yéuciu:

- Sau khi phét hién tinh trang ngudi bénh cén béo dong d6, nhan vién y té théng
bdo ngay ¢ho BS diéu tri, trrdng khoa hodc béc s trire @ d4nh gia, d& xuét kich hoat

bdo dong dé ndi vién.
| - Toan bo d6i bdo dong do phai co mit tai noi NB trong vong 3 phut §é thue
hién hd tro cap ctru ngudi bénh, hoi chin nhanh quyet dinh céc bude tiép theo, ¢
thé b qua mot sé khau thong thudng (nhu hoi chén, xét nghiém mau, xquang, sidu’
am...). '

- Dbi v6i cp ciru ngoai khoa: Phong md phai duge chudn bj sdn sérig trong
vong 30 phtit ké tir khi nhén dugc béo dong do. | :

- Ngudi duge phén cong diéu phéi quy trinh bdo ddng dd kip thoi f.hong tin dén
céac khoa, phong c6 lién quan chudn bi sén sang va quy trinh bdo déng d6 dwoc kich
hoat.

III. Pham viap dung

Ap dung trong truong hop cép ctru c6 dau hidu cén kich hoat bio dong: do tai -
bénh vién. "

IV. Péi twong 4p dung. _

Khi c6 bao dong do, cdc thanh vién bdo dong do phai cé mét trong Vong 3 phut
(trong gio- hanh chinh) hodc 5 phiit (trong gio tryc): ;

‘e Trong glo' hanh chinh

- Giam dbc chuyen mon hodc gidm | dée QLCL (Piéu phéi).

- Béc s hdi stic ¢ép ctu

- Béc st gy mé héi strc

- Trudng khoa Noi Nhi

- Truong khoa Ngoai San.

- Pitu duro*ng trudng tai khoa noi phat bao dong do phan cong diéu du’cmg trong
khoa d d€ cép ciru, chiim soc ngudi bénh.

- KTV géy mé.

» Ngoai gio' hanh chinh

- Trudng kip truc

- Tét c4 bac si trong kip truc
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- Pidu dudng tryre tai khoa noi phét béo dong do huy dong cée didu dudng trong

kip tryc.
Ngoai ra cac thanh vién trén, cdc bd phan tap trung thue hién cc cong viée voi
ngudi bénh. '

- Céc chuyén gia lam viéc tai bénh vién trong thoi diém kich hoat bo dong dé.
- Phu trich phong QLCL-KHTH hofc tryc 1anh dao :
" - Béc si, KTV chin doan hinh anh.

- Béc I, KTV xét nghiém.

- Giam dbc tru']g tdm Ngocal thyen

- Bao vé :

IV. Tiéu chuén bio dong d6 noi vién.

Quy trinh bdo dong d6 ndi vién duoc kich hoat khi ¢6 ngudi bénh nhap vién
trong tinh trang nguy k1ch ho#c dang diéu tri ndi tri dot ngdt roi vao tinh trang nguy
kich. Cu thé nhu mot 56 trudng hop sau:

- Suy ho hép ph.:u dét ndi khi quén. .

- Bi vét thuong xuyén thiu hodc chin thuong ving cb, nguc, bung, lung va cé
kém cac d4u hiu ning hoic nguy kich '

- Ngudi bénh trong tinh trang sdcning.

- Phai truyén mau dé duy tri sinh higu. |

- B4t cir tinh trang ndo ciia ngudi bénh qué kha ning x tri ciia nhén viény té tai
khoa. |

V.Quy trinh thye hién:

1. Luu dd:
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2, Mo ta

. 2.1. Trong gio hanh chinh

Buwée thuwe
hi¢n

Ngwoi thye
hién

M6 ta

Buéce 1:
Xac dinh
tinh trang

ngudi bénh

NVYT tai
noi ¢ NB

Tai noi phat bao dong dé:

- NVYT xéc dinh ngudi bénh can dugc kich hoat bao
dong do.
= Thye hién cAp ctru d4m bao hd hap, tuan hoan cho
ngudi bénh. Lap dudng truyén tinh mach, thyc hién
y 1énh thubc, gin monitor, 14y mau xét nghiém (néu
can). '

Buwéc 2:
Kich hoat
béo dong do

NVYTtai
noicoO NB .

| - Goi tong dai bénh vién (1122) théng béo véi ndi

dung sau di nhitng thong tin sau:
"+ Vi trf bdo dong do (phong ...,

+ Tinh trang ngudi bénh;

+ Bénh nhén ¢6 can phau thuat cép ctru hay khong?
(Vdl: “Bdo dong do tai phong cap cuku, benh nhan
chira ngoaz tir cung vé, can phau thudt cdp ciru”
Vd2: “Bdio dong dé tai phong cap citu, (ré nging ho

kap )

khoa ...);

Tong dai
bénh vién

- Théng bdo 1én zalo nhém “Cai tién chat lugng
bénh vién” véi céc ndi dung sau:
+ Vi trf b4o dong do;
+ Tinh trang ngudi bénh;
+ Bénh nhan c6 cin phau thuat cap ctru hay khong?
(Vdl: “Bdo déng do, phong cdp cieu, bénh nhdn
chira ngocii fr cung v5’ moi thanh vién dgi bdo dong
ds, can phau thugt cdp cibu”. Vd2: “Bdo déng do,
phong cdp ciku, tré ngimg hé hdp, moi cdc thanh vién
dogi bdo dong do)
- Thong bao lén hé¢ théng loa bénh vién (nhéc lai 3°
14n) véi ndi dung sau:
+ Vi tri bdo dong do;

+ Céc thanh vién trong doi bao dong d6 da quy dinh,
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Buwéce thy oi thy
u .cAt we Nglr(f’i hwe Mb ta
hién hién _ : : -
(Vd: Bdo dong do tai phéng cdp cieu, moi cde thanh
23 vién dgi bdo dgng do dén vi tri) 7
; ' Poibdo | Chc thanh vién nhan dugc thdng bao cAn c6 mit tai ‘
dong @6 | khoa noi c6 ngu’0’1 bénh trong vong 3 pht. ‘
Bo phan | Sin sang di chuyen siéu am di dong vé noi c6 NB khi
CPbHA c6 yéu cu
Khi c6 bao ddng do lién quan ngoai san
| - Chuén bi phong m¢
Bude 3: ChEgE bi iéonga ‘me
Chudnbi | Phong mé s 5{ eay
. - Chuén bi thudc
thue hién
; o - Chuén bi dung cu
c4ac nhiém
- .Chudn bj trong vong 30 ph ut
' | -Lam céc xét nghiém Khan,
B0 phan xét s Tt g
i . -S&n sang mau cung nhdm.
nghiém A ; " "
Thuc hién trong vong-20 phiut.
Trung tAm
r;nia?m Chuén b1 xe cap cliru san sang van chuyen NB khi
Tfy én coyéu ciu chuycn tuye en |
_Té chirc hdi chan nhanh va dua quyét dinh tiép tuc
diéu tri hay chuyén vién.
-Thyc hién nhiém vu theo chuyén mdn.
Nhanh chong chuyén ngudi bénh 1én phong mo (N éu
Buwae 4: ngudi bénh cin phéu thudt). - Y
Pénh gid va Thanh vién | Néu tmh trang ngudi bénh on dinh lal, d4u hiéu smh
quyét dinh b dbtie 46 tdn trd vé& mire cho phép, tién lugng tdt: Tiép tuc theo |
huéng didu N A0 | 45i va didu tri tai bénh vién. DD ghi nhan vao hd so
tri bénh an.

- Néu ncru:01 bénh tiép tuc dién b1en phirc tap, tién
luong xAu, vuot kha nang didu tri; Chuyén nguoi
bénh dén bénh vién tuyén trén theo ding quy trin

chuyén vién. DD hoan tat ho so bénh an.
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2.2. Ngoai gio' hanh chinh

phén cong

Bwéce thue | Ngwoi o
u'crit e gw - thwe  Mbta
hién hién o
Tai noi phat bao dong do:
Bude 1: - NVYT xéc dinh nguoi bénh can duoc kich hoat bdo
Xéc dinh NVYTtai | ddng do.
" finhtrang | noicé NB | - Thuc hién cip ctru ddm bao hd hép, tudn hoan cho
ngudi bénh ngudi bénh. Lap dudng truyén tinh mach, ldy méu
x¢€t nghiém, gén monitor, thuc hién th'u_éc.
- Théng bdo cho bac si trudng kip truc nhiing thong
.|t : : )
NVYT ta1 H Sa}l C e an \
. + Vi tri bdo dong do;
noi c6 NB g A
Buée 2: + Tinh trang nguoi bénh;
_ouoe s Hoan tt thi tuc hanh chinh coban.
Kich hoat T
béo ddng d5 - Tép trung tat ca cdc bac st truc dén vi tri bao dong
' BS truéng | dd, co6 thé di chuyén ngudi bénh dén khu vye thuén
- kip truc | loi dé theo dbi, cAp ciru. '

- B4o ngay cho truc thudng tri linh dao vé céc
théng tin ctia ngudi bénh.

Buée 3:
Thuc hién
cac nhiém

vu

Dgi bao

Céc thanh vién nhén duge théng bdo cin cb mit tai
dong d6 | khoa noi cé nguoi bénh trong vong 5 phut.
Bo phan | S3n sang di chuyén siéu &m di dong vé noi c6 NB khi
CbHA c6 yéu ciu _
Khi c¢6 bdo déng @6 lién quan ngoai san
- Chu#n bj phong mb
: : | - Chuén bi may gy mé
Phong md - Chuln bj thube
- Chuén bi dung cu
Chudn bi trong vong 30 phiit.
B6 phin xét -Litm c\éc Xét, nglfiém kl}én;
“nghiém -San sar.lng mau cun‘g nhoém. ’
_ Thwc hién trong vong 20 phut.
Trung tim | Chuén bi xe cép clru sin sang van chuyén NB khi c6
Ngoai tuyén | yéu cdu chuyén tuyén,
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Blro'fzﬂthu"c. Ngu‘t?”l\ thue Mb ta
hién hién ‘
_T& chirc hoi chin nhanh va dua quyét dinh tiép tuc
didu tri hay chuyén vién.

-Thyc hién nhiém vu theo chuyén mon.

; Nhanh- chong chuyén ngudi bénh I1én phong mod (Neu
Bu6e 4: ngudi bénh can phau thugt).
Bénb: gid va Thanh vien |~ Néu tinh trang ngudi bénh & an dinh lai, ddu hiéu sinh
quyét dir{h biio dong d6 tdn tré vé& mure cho phép, tién luong t&t: Tiép tuc theo
hudng dicu 22 52 461 va diéu trj tai bénh vién. DD ghi nhan vao hd 50
o tri bénh an.

- Néu '10110'1 bénh tiép tyc dién bién phitc tap, tién
luong x4u, vuot khd nang, didu tri: Chuyén ngudi

bénh dén bénh vién tuyén trén theo ding quy trin

chuyén vién. PD hoan tat ho so bénh an.

V1. Tai liéu tham khao

1. Quyet dinh s6 01/2008/QB BYT ngay 2/01/2008 cua Bo tmong Bo Y té,
khoan b, didu 23 trong quy ché cip ciu, hd stic tich cue va chéng ddc.

- | § 7 —




BANG KIEM PANH GIA BAO PONG DO (Trong giv hanh chinh)

1. Gidr phat bdo dong d6: ...t ... NGAY ceveifereid e, 2. 86 14n goi tong dai: ....v......... :
3. Théng tin tdng dai tiép nhan: 0 Puthéngtin - [ Thifu thong tin, cuthé:.....cveevveeecerienennnn,
4. Gidrva hinh thire phat bdo dong d6:  D'Trén Zalo: ......: ... O Trén 1oa: .o...t ... ‘

5. Théng tin bao trén zalo va téng dai: Puthéngtin [ Thiéu théng tin, cuthé;...............-........

6. Thoi gian tham gia cta thanh vién d¢i bdo dong do

T | Thanh vién T e Tén va git tham gia

1 | G bénh vién hojc GD QLCL

2 | Trudng khoa N§i nhi (hoge iy quyén)

3 | Trudng khoa Ngoai san (hodc Gy quyén)

4 | Bac si hoi strc cdp ctru

5 | Béc sT gdy mé hoi stre

7.S6 PD tham gia béo dong dé:... 7. DD trudng tai vi tri bao dong d6: 0 Cé mat 11 Véng mit
8. Thanh phan tham gia khac: ' "
O Phong QLCL-KHTH

[0 BP xét nghiém: Thoi gian Chudn bi m4u cliing nhém (néu c6 ): ..vvveeene.. phut
OBP CDHA: Thoi gian chuén bi may SA, XQ di dong (néu cb): ............. phiit

0 Phong m&: Thoi gian chudn bj phong mé (0éu ¢6): .ovevvvviniiviiinnns phiit

D TTNT (Xe cAp ctru): Thoi gian chuén bi xe cdp ctru (néu cé): .......... ...phiit .

00 Bao vé 7

9. Xir trf: 0 Chuyén tuyén -0 vong [1Phiu thuat, thdi gian BN vao phong phiu thuét: . : .
11. Két qua bao déng do: 0On dinh 0T vong (Tai vién:...; Sau chuyén tuyén: ...; Sau didu triz...)

10



J WUC MOT SO QUY TRINH QLCL - KHTH
&g quyét dinh. s611%/0P-BVOK ngay(1/11/2021 vé viéc ban hanh
mét s6 quy trinh QLCL — KHTH)
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Qﬁ“ﬁ MMaQuy trinh

Tén Quy trinh

Quy trinh Quan ly sy c6 y khoa

QT.01.KHTH.BVQK

1 QT.01.QLCL.BVQK

2 QT.02.QLCL.BVQK Quy trinh khdm chita bénh tai khoa kham bénh
3 QT.03.QLCL.BVQK Quy trinh xéc dinh dting ngudi bénh

4 QT.04.QLCL.BVQK Quy trinh béo ddng dd ndi vién

5

Quy trinh trich sao bénh an







