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I. Muc dich.

Nhén dién ding ngudi benh truge khi cung cép dich vu (khdm bénh, chi dinh,
tiém truyén, cap phat thubc ....) 1a khau rit quan trong de dam bao an toan ngudi
bénh, tranh nhim 13n, tranh sai st trong cong tac cung c¢Ap dich vu cho ngudi bénh.

II. Pham vi ap dung.

Ap dung d6i véi tit ca nhan vién bénh vién da khoa Quang Khéi tham gia cac
hoat déng 1ién quan dén cong tac cung c4p dich vu cho ngudi bénh.

I1I.Dinh nghia

- Nhan dién ngudi bénh 14 quy trinh bét bude phai thue hién nham x4c nhan va
khang dinh dting ngudi bénh, dung loai dich vu s& cung cap cho ngudi bénh trude
khi tién hanh c4c dich vu chan do4n, diéu tri, cham séc, phau thuét, thithut...

- TONI 1a chir viét tit cia 4 thong tin nhan dién ngudi bénh nhu sau:

- T:Hovatén ‘ N: Nédm sinh
O: 0 déu I: M4 ngudi bénh
IV.Quy dinh chung:
1. fwguyen tic nhan dién ngudi bénh.

- Nhén dién dung ngudi bénh bao gdm ca viéc cung cap dung dich vu cho ngudi
bénh.

- Trong moi trudng hop néu c6 th& phai dé ngudi bénh va ngudi nha tham gia
vao qué trinh nhén dién.

- Sir dyng céc yéu t6 nhan dién dong nhét tai tit ca cdc khoa phong.

2. Cacyéu t6 nhén dién:

- Nhan vién phai nhén dién ngudi bénh it nhét 3 trong 5 yéu té:

STT Yéu t6 nhan di¢n : Ap dung
. |Hovaten Bt bude

, | Ngdy théang ngm sinh Bét budc

3 Pia chi : Bit budc

4 Mi s6 ngudi bénh Khong bét budc

5 (3i6i tinh | Khéng bt buge

- KHONG PUQC sir dung s6 phong, $6 gluong, noi chén trong bénh vién dé
nhén dién ngudi bénh.
3. Thoi diém nhén dién ngwdi bénh:
- Truede khi chi dinh va cung cép bét ky mét dich vu nao cho ngudi bénh.

+ Ping ky, thu tién.
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+ Kham, tu van, diéu tri va chim séc. 7
+ Dich vu cén 1dm sang;: Lay man xét ngh1em X- quang, sidu Am. ..
+ Ké don, phét thube va st dung thuoc .
+ Tra két qua kham chita bénh. '
+ Cung cip céc gifly to lién quan den ngu:cn benh

- Pbi chidu thong tin nguoi bénh trén cac logi Ulay td, biéu mAu véi thong tin
nguoi bénh trén hd so bénh é4n.

V.Quy trinh nhén dién.

Trude khl cung cap bat ky dich vu cho ngucn bénh, nhin vién thu'c hién nhu

sau: - _
~ Truwong hop ngu’o’t benh sdn sang va co thé trd lcn

Bwde 1: Hoi trye t1ep ngu'(n bénh cac yéu to nhén d1en Ho tén, ngay thdng nim
sinh, dia chi.. _bing ciu hoi mo. ,

Vi dy: Anh/Chl/O 1/Ba cho biét ho tén, ngay th’mg nim smh diachi.... .

Buée 2: D6i chiéu thong tin cla nguoi benh v6i thong tin trén hd so bcnh an,
phiéu chi dinh, y 1énh, don thuoc . :

Buée 3: X4c nhén lai bing cach doc to 10 rang cac ’Lhong tin ngudi bénh sau
khi x4c nhén thong tin nguoi benh cung cip va thong tin trén ho so giéng nhau,

Khi nhén vién thue h1en céc thu tuc hanh chinh (Sao chep y 1énh, chi dinh trén
HIS, tra két qua trén HIS, do1 chiéu thong tin trén mau bénh phim trong qué trinh
thuc hién xét nghiém...): Bét budc phai doi chleu 2 thong tin: Ho va tén ngudi bénh
va ma ngudi bénh hodc mé& Barcode : : ‘

- T ru’o’ng hop ngwo’z bénh khong muén Iwac khong thé trd loi:

whe 1: Xac nién ho ién, 5527 Jndng ndm smh dla chi otz 1511:01 bénh hang a

‘zach h01 nguoi nha.
Bwée 2: Doc to ho tén, ngay thang nim sinh, dia chi clia ngudi bénh trén hd so

bénh an, phiéu chi dmh y lenh . VA X4c nhan tring khop voi thong tin nguoi nha

cung cap
VI Tal liéu tham khao "

1. Théng tuw 19/2013/TT BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 vé hudng dan thu'c

hién quan ly’ chét lu’ong dich vu kham benh chua bénh tai benh vien.

2. Quyét dinh s 685 S/QB BYT Ve ban hanh bo tiu ch1 chét luong Vl et Nam.
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Buée Ni dung Co kL
1 Trude khi chi dinh, cung cép dich vu cho ngudi
; bénh '
9 |Héitrue tiép nguoi bénh cac yéu t6: Ho tén, ngdy
- | thang ndm sinh, dia chi... bang cau hdi mé. 5
: Péi chiu thong tin ctia ngudi bénh véi théng tin
3 trén ho so bénh 4n, phi€u chi dinh, y 1énh, don
' thuoc...
4 X4c nhan lai bing céch doc to rd rang céc théng
tin nguoi bénh. _
s | Xdcnbn véi ngudi nha khi ngudi bénh khong
= | thé trd 161 (nguoi gia, tré em ...)

" Hodng Mai, ngay ... thang'.;
Ngwdi kiem tra E)




